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Politique Qualité de la Pharmacie Centrale du CHU Mohammed VI 

 

Convaincue que la Qualité est un atout primordial au bon développement de la 

phaƌŵaĐie hospitaliğƌe, je ŵ’eŶgage à pƌoŵouvoiƌ uŶe politiƋue ƋualitĠ peƌŵaŶeŶte 
au sein du service, dans une voloŶtĠ d’assuƌeƌ des ĐoŶditioŶs de tƌavail Ƌui 
permettent de satisfaire les besoins des collaborateurs (services usagers), partenaires 

et clients et de garantir la sécurité de dispensation des médicaments et dispositifs 

médicaux aux patients. 

Le système qualité a pour objectif principal de répondre aux exigences légales de 

pharmacie hospitalière. 

Le référentiel utilisé pour bâtir le système qualité est celui des normes ISO 9000. 

L’oďjeĐtif ĠtaŶt de ŵettƌe eŶ plaĐe uŶe stƌuĐtuƌe d’assuƌaŶĐe ƋualitĠ peƌfoƌŵante 

ďasĠe suƌ les pƌoĐessus et foƌŵalisĠe paƌ l’oďteŶtioŶ de ĐeƌtifiĐatioŶs seloŶ la Ŷoƌŵe 
ISO 9001 :2008 et selon le Référentiel Qualité de Pharmacie Hospitalière (RQPH). 

Afin de garantir un avancement continuel du projet, des objectifs et un bilan annuel 

sont définis au sein de la revue de direction. 

Cette politique est en adéquation avec la volonté de la Direction générale du CHU 

Mohaŵŵed VI d’Oujda de pƌoŵouvoiƌ la ƋualitĠ de ŵaŶiğƌe pƌioƌitaiƌe. 

DaŶs Đette optiƋue, je ŵ’eŶgage à souteŶiƌ tout pƌojet destiné à améliorer la qualité 

et la sĠĐuƌitĠ de l’utilisatioŶ des ŵĠdiĐaŵeŶts et dispositifs médicaux au sein des 

hôpitaux du CHU Mohaŵŵed VI d’Oujda. 
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